
スマートフォン操作方法  
【 iPhone 】 

（アイフォン版） 

 

※推奨：iPhone（iOS：13以上） 



アプリダウンロードの方法➀ 

HeartLine  見守り支援 

「➁HeartLine  見守り支援」で検索 

➀「App Store」 
をクリック！ 「H」と「L」は大文字！ 

A 



アプリダウンロードの方法➁ 

➂ HeartLine  アプリ開始  

④ダウンロード後画面 



患者様側アプリ操作方法 

●●●●●● 

➁IDコード記入 
➂パスワード記入  

④ログイン  

➀ HeartLine  アプリ開始  

★患者様用のIDコード・パスワードは病院側よりお知らせいたします。 
   

★ユーザー用のIDコード・パスワードは医療側で設定 



患者様側アプリ操作方法 

⑤ 初期画面⇒「メニュー」クリック  

⑥「ビデオ通話」クリック  

スマホメニュー画面 



患者様側アプリ操作方法 

⑦通話先：通話相手を選択  

⑧ビデオ通話開始  

呼び出し中画面です。  

○○ 
○○ 



医療従事者側画面：患者様から電話があった場合 

でる 

でる を押して通話開始 

医療従事者側画面 

ご自分 
が写ります 

医療従事者側の画面です  

先生が 
写ります 



患者様画面：医師側から電話があった場合 

○○医師から電話があった場合  

○○医師の画像 

ご自分の画像 

  でる を押して通話開始 

○○ 


